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令和 7年度

訪問先施設からの事業所評価の集計結果(公表)
公表日：令和 7 年 2月 20 日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
3 1

訪問先施設および保護者様の双方に対し、報告書として

記録を残し、具体的で分かりやすい内容となるよう努め

ております。また、訪問先施設のご負担とならないよ

う、身近な物を活用した環境設定や声かけの方法につい

て、実践しやすい助言ができるよう努めてまいります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
2 2

観察中心で、具体的な支援技術がわかりに

くいところがあります。

貴重なご意見をありがとうございます。観察のみで終わ

ることのないよう、具体的な支援方法や対応例を明確に

お伝えできるよう努めてまいります。今後も訪問先施設

と丁寧に連携を図りながら、より実践につながる助言が

できるよう努めてまいります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
3 1

その場での回答が難しい場合には一旦持ち帰り、事業所

内で協議のうえ、適切に回答するよう努めております。

今後も訪問先施設、保護者様、児童それぞれの思いに寄

り添いながら、適時・適切な対応に努めてまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
2 2

支援の回数や時間、内容が困りごと等の解

消、軽減につながっているのかわかりにく

いです。

貴重なご意見をありがとうございます。支援の回数や内

容が課題解消につながっているか分かりやすくお伝えで

きるよう、訪問先施設との振り返りや共有の機会をより

丁寧におこない、具体的な成果や変化が見える支援に努

めてまいります。

5 事業所からの支援に満足していますか。 3 1

日頃よりご理解とご協力をいただきありがとうございま

す。今後も各学校・園の皆さまと連携を深め、訪問支援

の目的や内容をより分かりやすくお伝えしながら、質の

向上に努めてまいります。

・少ない回数の中、いろいろな支援をしていただいたり、助言いただいたり、ありがとう

ございます。

今後も連携しながらよりよい支援につなげていけるよう、よろしくお願いします。

・いつも、丁寧に見学、報告書をありがとうございます。

こちらが十分に対応できず、申し分けありません。

引き続き、家庭の援助、連携をも一緒にできましたら嬉しいです。

よろしくお願いします。

温かいご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。いただいたお言葉を励みに、今後も学校・園お

よびご家庭との連携を大切にしながら、より実践的で効果の見える支援に努めてまいります。引き続き信頼関

係の構築と支援の質の向上に努めてまいります。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応


